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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - EXERCICIO 2017

A Administracdo da Prodemge, no cumprimento das disposicoes legais e estatutarias, submete a
apreciagdo da Assembleia Geral Ordinaria o Relatorio da Administracdo sobre os negdcios da
Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, juntamente com as Demonstragbes
Contabeis, as Notas Explicativas, o Relatdrio dos Auditores Independentes e Parecer do Conselho
Fiscal.

Perfil Corporativo

A Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais — Prodemge foi criada pela
Lei Estadual n°6.003/72, de 12 de outubro de 1972, sob a regéncia da Lei das Sociedades por Agdes
- Lei 6.404/76, e tem como principal acionista 0 Governo do Estado de Minas Gerais.

Sua missdo € propiciar, por meio de Solugdes em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, o
desenvolvimento continuo da Administracdo Publica e seus agentes, acreditando na capacidade
técnica e produtiva de seus empregados.

A Prodemge acompanha o desenvolvimento da tecnologia da informag&do, ocupando hoje, uma
posicao de vanguarda no segmento da tecnologia da informagao, oferecendo solugdes diferenciadas
aos segmentos de planejamento e gestao, finangas, seguranca, transito, justica, saude, educagao,
cultura, turismo, meio ambiente, agricultura, acdo social e desenvolvimento econdémico do Estado de
Minas Gerais.

Resultado Operacional

No ano de 2017 a Companhia registrou um faturamento bruto de cerca de 278 milhdes, significando
um aumento de 17% em relagao ao ano de 2016. Desse faturamento, cerca de 22 milhdes refere-se
ao faturamento apurado da prestagéo de servicos executada, mas ainda ndo emitidas as devidas
notas fiscais, porém contabilizada pelo regime de competéncia, no ano de 2017. Entretanto,
apresentou um prejuizo liquido de R$11.839.138 milhdes no exercicio de 2017 contra R$4.981.834
milhdes no exercicio de 2016.

O principal fator que contribuiu para o prejuizo no ano de 2017 foi 0 aumento dos custos operacionais,
em cerca de 21%, ocasionados pela absorgéo da atividade de servigos graficos, onde a Companhia
passou a executar essa atividade em decorréncia da Reforma Administrativa ocorrida no Estado de
Minas Gerais em 2016. No ano de 2017, a Companhia registrou o montante de R$195.981.815, sendo
que em 2016, o montante foi de R$162.789.248.

O Governo do Estado de Minas Gerais, através da Lei 22.285, de 14/09/2016, extinguiu a Imprensa
Oficial do Estado de Minas Gerais, incorporando a competéncia para a edicdo e a gestdo das
publicagdes no Diario Oficial do Estado a Secretaria de Casa Civil e de Relagdes Institucionais —
SECCRI. Diante da necessidade de continuidade dos servigos de impressdo do jornal Diario Oficial
de Minas Gerais, dada a essencialidade de acesso as informagdes e interesse publico e publicagdes
de atos oficiais das esferas publica e privada, a Companhia firmou Termo de Cooperagédo Mutua com
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a SECCRI, devido ser entre as entidades da Administracdo Indireta do Estado de Minas Gerais, a que
possuia as melhores condigdes para assumir a atividade de servigos graficos do Diario Oficial de
Minas Gerais.

O Termo de Cooperagdo Mutua possui clausula de auséncia de transferéncias ou repasses de
recursos financeiros. A partir de janeiro de 2017, a Companhia vem executando a atividade de
servigos graficos, e, respeitando a referida clausula do Termo ndo houve registro de faturamento em
2017 para esse servico

Gestao Empresarial

Devidas as novas competéncias estabelecidas a Companhia, advindas da Reforma Administrativa
ocorrida no Estado de Minas Gerais, a Lei 22.257/16 acrescentou a Lei de criagdo da Prodemge (Lei
6003/72) a competéncia para a execucao das seguintes atividades:

e Gerir estruturas e sistemas de recepcdo e transmiss@o de sinal de telecomunicagéo e
radiodifusao.

e Prestar servigos de impressao a terceiros, notadamente de revistas, livros e coletaneas de
leis, quando presente o interesse publico

Com isso, uma nova perspectiva de negécios se abriu para a Prodemge, com implantagao de
estratégias, metas e planos para reestruturar processos e estabelecer novos modelos de negécio,
assegurando agilidade e qualidade na prestagao de servigos.

Ha 50 anos, a Prodemge vem escrevendo a propria trajetoria. A cada gestao tem se reinventado e se
remodelado para oferecer servigos cada vez mais eficientes e eficazes para todos os seus clientes.
Mas, mais do que clientes, eles s&o vistos como 0s seus parceiros e so por meio dessa associagao é
que a empresa tem tido condi¢des de cumprir, desde os primérdios, o principal papel social atribuido
a ela: garantir que os cidaddos acessem, de forma rapida e com qualidade, as informagdes
disponibilizadas pelo Estado nas mais diversas areas.

A Companhia esta sempre executando importantes projetos que agregam e facilitam o cotidiano dos
seus clientes, em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo do
Governo Estadual. Pode-se destacar as iniciativas de implantagdo da Rede Estadual de Alta
Velocidade e a estrutura da Sala de Situagéo.

Pessoas

Com a expansao dos servigos prestados e dos pontos de presenca da Prodemge em seus clientes e
no interior, a Companhia necessariamente, vem se adequando para oferecer o melhor atendimento
possivel, investindo na capacitacdo de seus recursos humanos e fazendo estudos aprofundados que
propiciam 0 mapeamento e a disseminac¢do do conhecimento necessario para que os empregados
possam lidar com a complexidade das demandas e otimizar a produtividade na execucdo de suas
atividades.
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O corpo funcional da Prodemge registrou 1.146 empregados no fim de 2017 contra 1.135 em 2016.

A Prodemge estd sempre trabalhando para tornar os seus colaboradores cada vez mais completos,
versateis e preparados para 0 mercado de trabalho. Para os proximos anos, essa continua
valorizagao também sera fundamental para que a empresa cresga e seja, cada vez mais capaz de
oferecer solugdes inovadoras em tecnologia.

A Prodemge também apoia programas de inser¢ao de jovens no mercado de trabalho por meio de
parceria com a Associagao Profissionalizante do Menor de Belo Horizonte — Assprom, propiciando,
no final do exercicio de 2017 oportunidades a 10 menores aprendizes. Ainda no contexto dos projetos
sociais a Companhia finalizou o ano de 2017 com 85 estagiarios e 08 adolescentes trabalhadores.

Em 2017, foram disponibilizadas 981 vagas em cursos e eventos, distribuidas entre os empregados
da empresa e clientes, sendo que para esses, 0s cursos sao ministrados internamente para
capacitagdo em sistemas desenvolvidos dentro da Companhia.

Solucoes para suporte a Gestao Publica
e MG App

Com o desenvolvimento do MG App, um aplicativo para smartphones que da acesso ao cidadéo a
diversos servigos publicos estaduais, a Companhia conseguiu reunir tanto os servigos que ndo eram
prestados pelo Governo por meio de smartphones, como alguns que ja estavam disponiveis, porém
em aplicativos dispersos.

Dentre os servigos disponiveis, podemos citar a emisséo de carteira de identidade, de trabalho e
requerimento de seguro desemprego. Também disponibiliza servigos online da Cemig, da Copasa e
do Detran, e consulta sobre disponibilidade de medicamentos nas Farmacias de Todos. Além disso,
é possivel localizar enderegos, telefones e horério de atendimento das principais unidades de
prestagéo de servigos estaduais como delegacias e escolas.

Ja esta disponivel também no MG App, a fun¢do de agendamentos para pessoas que desejam doar
sangue. O Hemominas espera um crescimento no nimero de doagbes com a facilidade oferecida
pelo aplicativo.

A centralizagéo facilita 0 acesso ao cidadéo e permite mais agilidade na prestacéo dos servigos. O
MG App esta disponivel para os sistemas operacionais Android e iOS e Windows Phone.

e Portal do Governo de Minas Gerais

A empresa desenvolveu a nova verséo do Portal do Estado de Minas Gerais, com um visual renovado
e trazendo melhorias no acesso as informagdes e servicos do Governo do Estado de Minas Gerais.
O portal foi organizado para trés publicos-alvo: cidaddos, empresas € municipios. Para cada um deles
os servigos foram classificados de acordo com o tema, como educagao, satde e meio ambiente.
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No Portal sdo disponibilizados servigos para empresas com o objetivo simplificar e facilitar a sua
relacdo com o Governo de Minas Gerais. Orientagdes para a abertura de firmas na Junta Comercial
e orientagOes para cadastramento como fornecedor para participagao em licitagdes do Governo do
Estado de Minas Gerais s&o alguns exemplos.

Também estao disponiveis dados sobre o Estado de Minas Gerais, as principais noticias e acesso as
redes sociais do Governo. Além disso, € possivel encontrar informagbes sobre a estrutura
governamental, com todas as instituicdes que fazem parte do Governo de Minas Gerais.

O novo portal tem como vantagem a construgdo em uma plataforma Open Source que, além de
gratuita, é mais acessivel. Com a nova versao agora desenvolvida pela Prodemge, os custos tornam-
se bem menores, fato importante no momento econémico que estamos vivendo.

o Sistema eletronico de aposentadoria

O novo sistema eletrénico de aposentadoria promete dar muito mais agilidade ao processo de
emissao de certiddo de contagem de tempo de aposentadoria dos servidores publicos estaduais de
Minas Gerais que estdo se retirando da vida ativa.

Atualmente sdo necessarios, em média, 150 dias para reunir e validar documentos até ser emitida a
certidao definitiva (CTC), que precisa ser encaminhada ao INSS. Com o novo sistema sera possivel
emitir uma certidao definitiva em até uma semana.

Além de reduzir drasticamente o prazo de elaboragéo do processo de CTC, o novo sistema vai ao
encontro do Decreto 47.222, de 26 de julho de 2017, que regulamenta o0 uso de meios eletronicos
para a tramitagdo de processos administrativos. Com isto é esperado aumento da eficiéncia, eficacia
e efetividade dos processos burocraticos de gestdo de tempo, promovendo também maior seguranca
da informagéo.

Também ha ganhos relativos a transparéncia e economicidade, ampliando as possibilidades de
acesso dos servidores as suas unidades administrativas, além do compromisso com a
sustentabilidade ambiental, com a economia de papel e impressao. Com o novo sistema, os impactos
financeiros sdo bastante positivos para o Governo do Estado, onde ha uma previséo de economia da
ordem de R$ 500 mil ao ano, com pessoal e papel.

Outra vantagem do novo sistema é que o servidor podera acompanhar toda a movimentagdo do
processo por meio de mensagens recebidas no celular por SMS e por e-mail.

o Sistema Eletronico de Informagoes — SEI

O governo iniciou em 2017 o processo de normatiza¢do e implantagéo do Sistema Eletr6nico de
Informagdes — SEI. O sistema permite a criagdo, edi¢do, assinatura e o tramite de documentos em
uma plataforma digital e pretende contemplar todos os 6rgéos do Estado até dezembro de 2018.

O SElI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) e, por meio de Termo de
Cooperagao Técnica, assinado entre o Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG) e
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a Seplag MG, foi cedido o direito de seu uso ao Estado de Minas Gerais. A Prodemge realizou um
processo de absorcdo e adequacao do software.

O objetivo € tornar a administracao publica mais moderna e sustentavel. A utilizagdo do SEIMG deve
gerar economia no uso e armazenamento de papel, mais rapidez e transparéncia no tramite de
documentos e aumento da integracdo entre os oOrgdos e entidades. O sistema legitima
instantaneamente a comunicagéo e pode ser acessado em celular, tablet ou computador.

o Certificagao Digital

A Prodemge obteve credenciamento junto ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo — ITI
para que a empresa passe a atuar como uma Autoridade Certificadora de 1° nivel. Também recebeu
o credenciamento para atuagéo como AC de 2° nivel, ligada a AC Prodemge 1° nivel. O projeto AC
de 1° nivel é bastante complexo e conta com a participagdo de uma equipe multidisciplinar, que
trabalha integrada para a viabilizag&o de uma série de agdes, em diferentes frentes.

Uma anélise do mercado das autoridades certificadoras e da certificagao digital revelou ser este um
mercado cada vez mais crescente. Os dados mostram que, em 2017, a empresa teve um crescimento
de cerca de 27% no faturamento bruto em relagéo ao mesmo periodo do ano anterior.

e Sala de Inovagao

A recém-inaugurada Sala de Inovagéo, elaborada e mantida pela Prodemge, sera um lugar para
identificacdo de solugOes inovadoras, definicdo de produtos, processos e servigos. Localizada no
Prédio Gerais, na Cidade Administrativa, possui toda a sua estrutura voltada a permitir que o trabalho
seja feito de forma rapida e assertiva para atender as necessidades dos clientes. Sera utilizada com
propdsitos definidos e propicios a disseminacdo de conhecimento, troca de experiéncias,
desenvolvimento de solugdes, pesquisa e desenvolvimento (P&D) de produtos e servigos, com a
realizacdo de trabalhos colaborativos.

e Kits escolares

Apos assumir as atividades do Parque Grafico da extinta Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais,
a Companhia se envolveu no projeto de confecgao de kits escolares do projeto Mais Educagéo. Essa
acao buscou fornecer cadernos, blocos e mapas escolares para criangas matriculadas nas escolas
publicas estaduais de todo o Estado, do ensino fundamental do 1° ao 9° ano. O Governo do Estado
também distribuiu kits para estudantes indigenas, localizadas no Territério Mucuri.

Os kits fazem parte de um grande projeto sécio educativo, planejado conjuntamente entre a empresa
e a Secretaria de Estado da Educagédo (SEE), sendo que mais de um milh&o de kits foram
confeccionados, onde os alunos receberam cadernos do tipo brochurdo, cadernos universitarios,
blocos de desenho e mapas de Minas Gerais.
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o Sistema Integrado de Gestao Prisional

A Prodemge desenvolveu e implantou em todas as unidades prisionais e administrativas do Estado
de Minas Gerais, o Sistema Integrado de Gest&o Prisional. O Sigpri comegou a ser desenvolvido em
2012 em parceria com a Secretaria de Estado de Administragéo Prisional — Seap, com o proposito de
trazer modernizacéo tecnoldgica e melhoria na gestdo da informagao para a administragéo prisional
do Estado. A Seap tera informagdes prisionais mais seguras, precisas e em tempo real.

e (Cadastramento escolar

O Cadastramento Escolar 2018, que, pela primeira vez, foi feito totalmente pela internet, ja tem seu
balango final. Em 2017, no periodo de 12 a 23 de junho, foram realizadas 162.097 inscri¢des de
pessoas interessadas em ingressar no fundamental da rede publica de ensino no ano que vem. A
Prodemge desenvolveu a solugéo que viabilizou o cadastramento escolar on-line, com um formulério
de simples usabilidade.

Na capital, de acordo com informagdes da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), foram cadastrados
25.263 estudantes. Nos demais municipios do Estado, em que o cadastro foi realizado por meio do
site da Educacgéo, o numero de inscri¢des foi de 136.834 candidatos. Desse total, 96.344 séo da
educagao infantil, 9.480 s&o alunos transferidos de escolas particulares e 2.263 estao retomando o0s
estudos. Registra-se também que, 28.747 candidatos ndo informaram a procedéncia no ato de
inscri¢&o.

O cadastramento on-line € resultado de um planejamento idealizado por profissionais da Companhia
e que foi abragado pela Secretaria de Educagéo (SEE).

Uma importante funcionalidade ja disponivel para os gestores da Secretaria de Estado da Educagao
é o Painel do Gestor, que mostra os resultados parciais dos cadastramentos realizados por cidade e
por Superintendéncia Regional de Ensino (SRE). Ja o 6rgdo central possui a visdo de todos os
cadastramentos feitos no Estado, em tempo real.

e Impressao grafica

Uma nova perspectiva de negocios se abriu para a Prodemge com a extingao da autarquia Imprensa
Oficial do Estado de Minas Gerais — IOMG. Os trabalhos realizados na atual unidade Augusto de Lima
(UAL), seguem no sentido de viabilizar e incrementar os servigos de produgéo grafica e de impressédo
assumidos pela Companhia. Foram pensadas estratégias, estabelecidas metas e tragados planos
para reestruturar processos e estabelecer novos modelos de negécio, assegurando agilidade e
qualidade na prestagé@o de servigos de impress@o. Uma série de atividades j& estdo programadas
para a unidade Augusto de Lima para o proximo ano.

¢ Infraestrutura da Cidade Administrativa

A Companhia assumiu a Gestao de Rede da Cidade Administrativa e do Prédio de Servigos, com
ganhos expressivos em termos de economia e qualidade para o Estado. A Prodemge passa a ser a
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responsavel pelo servigo de administragdo da infraestrutura da rede de informatica e telefonia dos
prédios Minas, Gerais, do Centro de Convivéncia, do Palacio Tiradentes, Auditério JK e Central de
Agua Gelada, que compdem o complexo da Cidade Administrativa de Minas Gerais.

Dentre os servigos que compdem toda essa complexa infraestrutura estdo a administracdo de
roteadores, switches, o servico de Wi-Fi em todos os ambientes da CA, todo o servigo de telefonia e
também a manuteng&o do grupo motor gerador de energia. Uma equipe da Prodemge j& esté atuando
especificamente para atender as demandas desse novo contrato.

A administracédo de toda a infraestrutura de rede da Cidade Administrativa € um importante projeto
assumido pela Prodemge e revela a priorizacdo da modernizagdo na prestagéo dos servigcos de
tecnologia da informagédo para o estado de Minas Gerais. Para se ter uma ideia aproximada do
tamanho deste desafio, a rede a ser administrada pela Prodemge tem cerca de 14 mil pontos de rede
e 9 mil pontos de telefonia.

e Projeto Rede Optica

Uma das diretrizes do “Programa de Governo de Minas” € a modernizagdo da economia por meio da
inclusdo digital, programa que ataca os gargalos de infraestrutura de Minas em diversos pontos,
propondo a criagdo de um modelo de acesso das cidades mineiras, mesmo as menores, as redes de
cabos éticos para o uso de internet e comunicagdo com padrdo avangado.

Alinhada a este Programa de Governo, a Prodemge elaborou um projeto onde propds a construgéo
de uma rede corporativa estadual com abrangéncia em todos os pontos de interesse do Estado com
a implantagdo de um backbone ético para conex@o em todos os municipios. Este projeto tem por
finalidade oferecer a Administragdo Publica Estadual a interconexo de seus 6rgdos e unidade, a uma
estrutura unica de rede.

A primeira etapa do projeto, que esta em andamento, prevé a criagdo do Anel Optico Metropolitano,
composto pelas conexdes Prodemge-CAMG, Prodemge-IOMG, Prodemge-SEF e Prodemge-
Gasmig, BDMG, Detran-MG, DER, Codemig e Copasa, bem como o Corredor Belo Horizonte — Sete
Lagoas, que serd a base para capilarizagdo futura dos links para o interior de Minas Gerais, que
ocorrerda numa segunda etapa.

Premiagao obtida em 2017

O Portal da Transparéncia, instrumento de controle social do Governo de Minas Gerais, desenvolvido
pela Prodemge e mantido pela Controladoria Geral do Estado (CGE), foi o vencedor, na categoria
Qualidade da Democracia, da 62 edi¢do do Prémio José Costa 2017.

Idealizado pelo Jornal Diério do Comércio e pela Fundagdo Dom Cabral, em parceria com a
Federagao das Industrias do Estado de Minas Gerias (Fiemg), o prémio trouxe como tema deste ano
0 "Desenvolvimento de Minas e os Desafios Globais".

O Portal da Transparéncia permite a fiscalizagdo dos gastos publicos estaduais pelo cidaddo, sendo
a transparéncia uma grande aliada no combate a corrupgéo. Langado em 2009 para atender a Lei
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Complementar n° 131/2009, que determina a divulgagao da despesa e receita do Estado, o Portal
passou, a partir de 2012, a ser regido pela Lei de Acesso a informagao (LAl).
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